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1. Anmeldung: 

Die Anmeldung erfolgt schriftlich mittels der unterschriebenen Anmeldung, 

Einverständniserklärung und AGB oder über die Verwendung unseres Online-Anmeldeformulars. 

Ihre Anmeldung wird von uns schriftlich (per E-Mail oder postalisch) bestätigt und ist damit gültig. 

2. Zahlung: 

Sie erhalten nach der Anmeldebestätigung alle nötigen Infos mit einer Zahlungsaufforderung von 

uns. 

3. Rücktritt durch den Kunden, Umbuchung, Ersatzpersonen: 

Der Kunde hat jederzeit die Möglichkeit, vom Veranstaltungsvertrag zurückzutreten. Die 

Rücktrittserklärung muss auf jeden Fall schriftlich erfolgen. Tritt der Kunde vom Vertrag zurück, 

kann der Veranstalter angemessenen Ersatz für die getroffenen Vorkehrungen und Aufwendungen 

verlangen. Der pauschale Anspruch auf Ersatz (Rücktrittsgebühr) beträgt bei allen Veranstaltungen: 

• Mehr als 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 30% des Veranstaltungspreises 

• ab 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 50% des Veranstaltungspreises 

• ab 15 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 80% des Veranstaltungspreises 

• ab 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 90% des Veranstaltungspreises 

• ab 3 Tage vor Veranstaltungsbeginn oder bei Abbruch der Veranstaltung: 100% des 

Veranstaltungspreises  

4. Rücktritt des Veranstalters: 

Bis 3 Wochen vor Beginn, oder bei Workshops innerhalb 1 Woche nach Anmeldeschluss, der 

Veranstaltung behält sich Insight Outside vor, bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl, die 

Veranstaltung abzusagen. Fallen die vorgesehenen Begleiter, Teamer aus, sorgt Insight Outside für 

entsprechenden Ersatz. Liegen wichtige Gründe vor, die die Durchführung der Veranstaltung 

erheblich einschränken oder die Durchführung unmöglich machen würden (z. B. 

Umweltkatastrophen, Hochwasser, behördliche Erlasse, etc.), so ist der Veranstalter jederzeit 

berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten. Tritt Insight Outside vom Vertrag zurück, wird ein 

Ersatztermin und/oder Ersatzort angeboten. Darüber hinaus gehende Ansprüche, gleich welcher 

Art, sind ausgeschlossen. Insight Outside übernimmt keine Gewähr dafür, dass besondere 

Ereignisse noch während der Veranstaltung auftreten und diese deshalb zur Sicherheit 

abgebrochen werden muss bzw. vom Programminhalt abweichen kann. Die Veranstaltung gilt dann 

als ausgeführt.  

5. Haftungsbeschränkung: 

Die Teilnahme an unseren Veranstaltungen erfolgt auf eigene Gefahr. Wir haften insoweit nur für 

Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit.  

6. Veranstalter: 

Insight Outside GbR, Am Fort Gonsenheim 80, 55122 Mainz 


